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Johdanto

Hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa raskaana olevien naisten, lasta odottavien perheiden seka alle oppivelvollisuusikaisten
lasten ja heidan perheidensa neuvolapalvelut.

Neuvolapalvelut ovat lakisdateisia, ennaltaehkaisevia, asiakkaille ilmaisia ja saatavilla kaikille lasta odottaville, alle kouluikaisille
lapsille ja heidan perheillensa. Palvelu mahdollistaa varhaisen tuen perheille kustannusvaikuttavasti ja tehokkaasti.

Perustan neuvolapalveluille muodostavat maaraaikaiset terveystarkastukset, joihin sisaltyy terveysneuvontaa. Neuvolassa arvioidaan
lasta odottavien vanhempien seka lapsen ja hanen perheen tilanne kokonaisvaltaisesti ja tarjotaan lisatukea sitd tarvitseville.
Neuvolan perustehtaviin kuuluu haasteiden ja mahdollisten palvelutarpeiden tunnistaminen ja ohjaus tarvittaessa muihin palveluihin.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010 15 §) velvoittaa hyvinvointialueita laatimaan alueellisen neuvolasuunnitelman valtuustokausittain
hyvinvointialueen vastuulla olevien neuvolapalvelujen toteuttamiseksi. Alueellinen neuvolasuunnitelma on osa alueellista lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaa seka vuosittaista neuvolapalveluiden toimintasuunnitelmaa. Alueellinen neuvolasuunnitelma
hyvaksytaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa, ja se on tarkistettava tarvittaessa.

Tama alueellinen neuvolasuunnitelma on laadittu vuosille 2026-2029 ja se on osa alueellista hyvinvointisuunnitelmaa.
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Neljannes Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen
asukkaista on alle 24-
vuotiaita (2024).
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Vaestdennuste vuodelle
2030 (laskettu 2024):
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Lapsiperheet 1/2
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Lapsiperheet 2/2

\ (Koko maa 8,4 % v. 2024) )

- 6,7 % ([ 3,4 % b
lta-Uudenmaan lta-Uudenmaan alueen tydvoimasta on
lapsiperheista on saanut pitkaaikaistyottomia
toimeentulotukea \ (Koko maa 3,6 % v. 2024) y

U J

Ulkomaalaistaustaisen maara / 1000 asukasta
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82,3
(Koko maa 110,7 v.2024),
hyvinvointialueiden vertailussa
kahdeksanneksi eniten ja maara on kasvussa.
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Neuvolapalvelut 1/3

Hyvinvointialue jarjestaa kaikki neuvolapalvelut omana toimintanaan (jarjestamisvastuu).

Neuvolapalveluihin sisaltyvat:

sikion terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seka raskaana olevan ja synnyttdneen naisen terveyden
maaraajoin toteutettava ja yksil6llisen tarpeen mukainen seuranta ja edistaminen;

lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta ensimmaisen ikavuoden
aikana keskimaarin kuukauden valein ja sen jalkeen vuosittain seka yksilollisen tarpeen mukaisesti;

lapsen suun terveydentilan seuranta vahintaan joka toinen vuosi;

vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoinnin tukeminen;

lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysympariston seka perheen elintapojen terveellisyyden edistaminen;
lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka lapsen ja perheen
tukeminen ja tarvittaessa tutkimuksiin tai hoitoon ohjaaminen.

Hyvinvointialueen on neuvolapalveluja jarjestaessaan toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuksesta seka
opiskeluhuollosta vastaavien sekad muiden tarvittavien tahojen kanssa.
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Neuvolapalvelut 2/3

Neuvolapalveluiden tulee jatkossakin integroitua muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin kehittyen ja
uudistuen ajan ja asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

Hoidon jatkuvuus on noussut esiin useissa hoidon laatua ja asiakastyytyvaisyytta koskevissa
tutkimuksissa. Hoidon jatkuvuutta tukee riittava resursointi ja yhdistetty aitiys- ja lastenneuvolatyd,
joka lisaa tyontekijan tuttuutta, tyon vaikuttavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Tutkimusten mukaan tuttu ammattilainen madaltaa asiakkaan kynnysta ottaa puheeksi vaikeitakin
asioita ja tehostaa esimerkiksi masennuksesta toipumista, mielenterveydenhairididen tunnistamista
seka varhaisen vaiheen tukea ja hoitoa.

Mielenterveyden ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, haasteiden tunnistaminen ja erilaisten
hoitopolkujen hyodyntaminen ovat nousseet terveystarkastusten ohella yhdeksi keskeisimmista
neuvolatyon tehtavista.
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Neuvolapalvelut 3/3

Vanhempien uupumus, erilaiset mielenterveyden
ongelmat, sosioekonomiset haasteet,
lapsuusajan haitalliset kokemukset seka
tarkkaavuuteen ja kayttaytymiseen liittyvat
haasteet nakyvat yha vahvemmin neuvolatyossa.

Neuvolatyon vaikuttavuudesta on
tutkimusnayttoa, esimerkiksi kotikayntityon on
todettu vahentavan varhaisvaiheen
mielenterveysongelmia.

Raskaus ja vauva-aika muovaavat lapsen
myoOhempaa terveytta, mielenterveytta,
hyvinvointia ja toimintakykya.

P |
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Neuvolapalveluiden tarjonta

Aitiysneuvola
Aitiysneuvolan palvelut on
tarkoitettu raskaana oleville ja
heidan perheilleen.
Aitiysneuvolapalveluita tarjotaan
raskauden alusta
aina synnytyksen
jalkitarkastukseen asti.
Aitiysneuvolapalvelua voidaan
tarjota jo raskautta
suunniteltaessa seka raskauden
keskenmenon jalkeen.
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Neuvolapalveluihin oikeutetut asiakkaat

Neuvolan asiakkuuteen hyvinvointialueella ovat oikeutettuja kaikki palvelun kohderyhmaan kuuluvat
asukkaat. Asiakkaalla on talloin kotipaikkaoikeus jossakin Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
seitsemasta kunnasta.

Neuvolapalvelut sisaltyvat asiakkaan valinnanvapauteen, joten asiakas voi valita neuvolapalveluja
tuottavan sote-aseman.

My®0s sijaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu hyvinvointialueen palveluihin. Sijoittava hyvinvointialue
maksaa palvelusta aiheutuvat kustannukset.

Neuvolan asiakkuuteen ovat oikeutettuja myos pakolaiset ja turvapaikanhakijat.
Turvapaikanhakijoiden, paperittomien ja muiden erityisryhmien palveluista laaditaan jatkossa erillinen
lakiperustainen ja STM:n ohjeistuksiin ja mahdollisiin hyvinvointialueen linjauksiin perustuva ohje.
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Ehkaisy- Ja perhesuunnitteluneuvola

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa jarjestetaan kattavat ehkaisypalvelut sukupuolesta riippumatta,
yksilGille ja pareille

Palvelut sisaltavat raskauden ja seksitautien ehkaisyn, seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistavan seka
ihmissuhteita koskevan neuvonnan ja seksuaalikasvatuksen mukaan lukien hedelmallisyystietoisuuden
lisaamisen, seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen kokemisen ilmaisun tukeminen ja
seksuaalivakivallan ehkaisyn. Palveluissa korostuu yksilollinen ohjaus ja neuvonta.

Maksutonta ehkaisya tarjotaan kaikille alle 20-vuotiaille, synnytyksen jalkeen kolmen kuukauden ajan ja
harkinnanvaraisesti painavista sosiaalisista syista (esim. paihdeongelmat).
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Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella neuvolatoimintaa jarjestetaan seka erillisena etta yhdistettyna
aitiys- ja lastenneuvolatoimintana. Yhdistetyssa aitiys- ja lastenneuvolassa terveydenhoitaja ja laakari
toimivat yhteistyossa perheen kanssa aidin raskausajasta siinen saakka kunnes oppivelvollisuus
alkaa.

Aitiysneuvolassa seurataan raskauden etenemista ja synnytyksen jalkeen vauvan, synnytténeen ja
koko perheen hyvinvointia. Lastenneuvolassa seurataan ja tuetaan lapsen kasvua, kehitysta ja
terveytta seka koko perheen hyvinvointia.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut perustuvat maaraaikaisiin terveystarkastuksiin, joista osa on laajoja
terveystarkastuksia. Laaja terveystarkastus toteutetaan yhteistydssa terveydenhoitajan ja l1aakarin
kanssa siten, etta laakari ja terveydenhoitaja tapaavat perheen samalla vastaanottokaynnilla tai
erillisilla kaynneilla.

Neuvolakayntien sisallét pohjautuvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitamaan NEUKO-
tietokantaan, joka sisaltaa nayttoon perustuvaa tietoa seka kansalliset ohjeistukset ja suositukset

neuvolatoimintaan liittyen. }
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Neuvolan terveystarkastukset 1/2

Neuvolatydn maaraaikaisten terveystarkastusten kayntirunko pohjautuu Valtioneuvoston asetukseen
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta (338/201, 15 §).

Olennainen osa maaraaikaisten terveystarkastusten sisalldsta koostuu perheen tarpeiden ja lapsen
kehitysvaiheen mukaisesta terveysneuvonnasta. Neuvonta voidaan toteuttaa yksilollisesti, ryhmassa ja
yhteisollisesti.

Terveysneuvontaan kuuluvat raskausdiabeteksen seulonta, ohjaus ja neuvonta (digihoitopolku kayt6ssa),
perheiden ravitsemusohjaus (ravitsemusterapeutin koulutus terveydenhoitajille), alkoholin kaytén kysely
(AUDIT) ja paihteiden ja riippuvuuksien puheeksiotto, likunnan ohjaus ja liikkuntalahetteet lapsille (toiminta
vaihtelee kuntakohtaisesti), fysio- ja toimintaterapiaan ohjaus tarvittaessa seka keskustelu
ruutuaikasuosituksista. Terveydenhoitaja ohjaa raskaana olevan ja taman perheen suun terveydenhuollon
palveluihin tarpeen mukaan. Kuuden kuukauden ikaisilta vauvoilta arvioidaan suun terveyden tila.

Maaraaikaisten tarkastusten sisalla toteutetaan kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset seka
vanhemmuuslain mukaiset toimet.

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@rfr@ NYLAND Vilfirdsomrade



Neuvolan
terveystarkastukset 2/2

Maaraaikaisten kayntien lisaksi neuvolan asiakkaille
jarjestetaan yksilGllisen tarpeen mukaan lisakaynteja.

Mikali neuvolassa havaitaan asiakkaan tai perheen jaavan
pois maaraaikaista terveystarkastuksista, tarkastuksista pois
jaavien tuen tarve tulee lain mukaan selvittaa.

Neuvola tekee monialaista yhteisty6ta muiden ammattilaisten
kanssa perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

lta-Uudenmaan hyvinvointialue tekee yhteistyota myos
jarjest6jen kanssa. Kumppanina toimii esimerkiksi Vaestoliitto,
joka tarjoaa lasta odottaville ja lapsiperheille keskusteluapua

ja neuvontaa ja luotettavaa tietoa Perhepulma-palvelun kautta.
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Terveystarkastukset

aitiysneuvolassa (THL)

Lasta odottavalle perheelle tarjotaan
raskausaikana vahintaan 9 terveys-
tarkastusta, joista kaksi ovat laakarin
tekemia. Synnytyksen jalkeen kaynteja
on kaksi.

Odotusajan laajassa terveys-
tarkastuksessa arvioidaan molempien
vanhempien hyvinvointia ja tuen
tarpeita.

Raskauden seurantaan kuuluu kaksi

maksutonta seulontaultradanitutkimusta.

Ensimmaista lastaan odottaville
perheille jarjestetdan lisdksi eta-
perhevalmennusta.

Ajankohta

rv 6.-8.
rv 8.-10.

rv 13-18.

rv 13.-18.

rv 22.-24.
rv 26.-28.
rv 30.-32

rv 35.-36.
rv 37.-41.

Synnytys

1.-7.vrk
kotiutuksesta

5.-12. vko

rv = raskausviikot
E = Ensisynnyttija, U = Uudelleensynnyttdja

Pariteetti

E,U
E,U

E, U

E, U

E, U
E,U
E, U

E, U
E,U

E, U

Maaraaikainen terveystarkastus ja sen tekija

Ensikontakti: etdyhteys

Ensikaynti terveydenhoitajalla

Lasta odottavan perheen laaja terveystarkastus, terveydenhoitajan
osuus

Lasta odottavan perheen laaja terveystarkastus, ladkarin osuus

Terveydenhoitaja
Terveydenhoitaja

Terveydenhoitajan kotikaynti tai vastaanottokaynti

Laakari

Terveydenhoitajan vastaanottokaynti 2 viikon vélein, tarvittaessa
tihedmmin

Terveydenhoitajan kotikaynti

Synnytyksen jalkitarkastus, ladkari tai terveydenhoitajakaynti
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Ajankohta

Imevaisiassa
0-1 viikkoa
1-4 viikkoa
4-6 viikkoa

2 kuukautta

3 kuukautta
4 kuukautta

5 kuukautta

6 kuukautta

8 kuukautta
(10 kuukautta)
12 kuukautta
Leikki-iassa
18 kuukautta
2 vuotta

3 vuotta

4 vuotta

5 vuotta

6 vuotta

Laaja terveys-
tarkastus

Laakarin-
tarkastus

Terveyden-
hoitajan
tarkastus

Kyll4, kotikaynti
Kyll4
Kyll4
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kyll4
Kyll4
(kyll3)
Kylla

Kylla
Kyll4
Kyll4
Kylla
Kylla
Kylla

Terveyden-
hoitajan
tekema suun
arvio

Kylla tai 18kk

Kylla tai 1 vuotta
Kylla tai 4 vuotta

Kylla tai 6 vuotta

Terveystarkastukset
lastenneuvolassa (THL)

Lastenneuvola tarjoaa saanndlliset, erityisesti
vauva-aikaan painottuvat terveystarkastukset
kouluikaan asti.

Laajat terveystarkastukset ajoittuvat lapsen 4
kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden ikaan ja
niihin kuuluu seka terveydenhoitajan etta
|laakarin terveystarkastus.

Laajoissa terveystarkastuksissa kasitellaan
lapsen terveyteen, kasvuun ja kehitykseen seka
mahdollisiin erityistarpeisiin liittyvia seikkoja ja
huomioidaan koko perheen hyvinvointi.

Laajoihin terveystarkastuksiin pyydetaan myds
varhaiskasvatuksen laatima kuvaus lapsesta,
mikali lapsi on varhaiskasvatuksen piirissa.

Osa terveystarkastuksista voidaan jarjestaa
myos ryhmamuotoisesti.
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Lisakaynnit aitiysneuvolassa

Aitiysneuvolassa jarjestetaan raskaana oleville ja heidan perheilleen lisakaynteja perheen yksilollisen
tarpeen mukaisesti.

Lisakaynneilla voidaan perehtya raskaana olevan ja koko perheen selvittelya vaativiin asioihin,
arvioida erityisen tuen tarvetta ml. moniammatillinen yhteistyo seka seurata perheen terveys- ja
hyvinvointitilannetta myos ennalta suunniteltujen terveystarkastusten valilla. Lisakaynnit antavat
mahdollisuuden tarvittavan lisatuen tarjoamiseen ja mahdollisten lisatutkimusten kaynnistamiseen.

Yhtena tarkeana tydomuotona voidaan nahda terveydenhoitajan avoimet vastaanotot, joille
vanhemmat voivat tulla aikaa varaamatta keskustelemaan oireistaan ja mielta askarruttavista asioista.

Aitiysneuvolasta voidaan tarvittaessa ohjata my®s muiden toimijoiden palveluiden piiriin.
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Lisakaynnit lastenneuvolassa

Lapselle ja perheelle voidaan jarjestaa yksil6llisen tarpeen mukaan lisakaynteja neuvolaan.

Lisakaynneilla voidaan perehtya lapsen ja perheen tarkempaa selvittelya vaativiin asioihin, arvioida
erityisen ja mahdollisen moniammatillisen tuen tarvetta seka seurata lapsen terveys- ja
hyvinvointitilannetta, kasvua ja kehitysta tai vanhempien ja perheen tilannetta terveystarkastusten
valilla.

Lisakaynnit mahdollistavat my0s tarvittavien lisatutkimusten kaynnistamisen ja erilaisen tuen
tarjoamisen (esim. perhetyd, vertaisryhmat, jarjestjen jarjestama tukitoiminta).

Neuvolan avoin vastaanotto mahdollistaa aikaa etukateen varaamatta keskustelun erilaisista oireista
Ja mielta askarruttavista asioista. Avoin vastaanottoaika edistaa varhaista tukea ja hoitoa ja voi
ehkaista osaltaan tilanteen pitkittymista ja vaikeutumista.
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Perhevalmennus

lta-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa ensimmaista lastaan odottaville perheille perhevalmennusta.
Perhevalmennus toimii etavalmennuksena.

Valmennuskertoja on yhteensa viisi ja kerrat on jaettu teemoittain. Valmennuskieli on paaosin
suomi, mutta materiaalit |0ytyvat seka suomen etta ruotsinkielella.

Perhevalmennus koostuu eri osioista, joita ohjaavat monialaisesti myos muut ammattilaiset kuin
terveydenhoitajat mm. psykologi, suuhygienisti, fysioterapeutti ja ravitsemusterapeutti.

Teemoja ovat suunhoito, liikunta, vauvanhoito ja imetys, varhainen vuorovaikutus, tunnetaidot,
vanhemmuus, parisuhde, synnytyspelko ja synnytyksen jalkeinen masennus.

Lisaksi vauvan motorinen kehitys, ergonomia, uniohjaus ja raskausajan ravitsemus kuuluvat
teemoihin.

« /m UUSIMAA Hyvinvointialue
@rﬁ% NYLAND Vilfirdsomrade



Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon terveystarkastuksissa selvitetdan suun terveydentila, sen kehitys ja
mahdollinen hoidon tarve

Jokaiselle lapselle/potilaalle laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma, jossa maaritellaan suun
sairauksien riskiluokka, joka maarittelee lakisaateisten kayntien lisaksi tarvittavat lisakaynnit.

Maaraaikaiset suun terveystarkastukset:

Ensimmaista lasta odottava perhe voi saada neuvoja lapsen suun terveyden hoitamisesta sekd maksullisen
hammaslaakarin tai suuhygienistin tarkastuksen. Neuvonta on tarkoitettu niille, jotka

odottavat ensimmaista lastaan.
perheille, joissa toinen puolisoista on tulossa ensimmaista kertaa vanhemmaksi
maahanmuuttajaperheille, jotka odottavat ensimmaistd Suomessa syntyvaa lastaan

Alle kouluikaisten maaraaikaistarkastukset 1,5-vuotiaana, 3-vuotiaana ja 5-vuotiaana hammashoitolassa. Lisaksi
yksilGllisen tarkastus- tai tutkimusvalin mukaiset kdynnit hoitosuunnitelmien mukaisesti.

Suun terveydenhuollon kaynneilta pois jaaneiden tuen tarve selvitetaan yhteistyossa lastensuojelun
kanssa. Kolmen peruuttamattoman poisjaannin jalkeen tehdaan lastensuojeluun ilmoitus.
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Terveystarkastuksista poisjaaneiden tuen
tarpeen selvittaminen
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Rokotukset

THL:n kansallinen rokotusohjelma tarjoaa maksuttomia rokotuksia suomalaisille lapsille annettavaksi
neuvolassa ja suojaten heita useilta tartuntataudeilta.

Kansallisen rokotusohjelman tavoitteena on suojata vaestdéa mahdollisimman hyvin rokotuksin
estettavia tauteja vastaan.

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella on THL kanssa yhteistyossa koulutettu kaikki neuvolan- ja
opiskeluhuollon terveydenhoitajat ohjaamaan perheita rokotusmyonteisempaan suuntaan, johtuen
osittain Ita-Uudenmaan alentuneesta rokotuskattavuudesta.
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Lasten rokotusohjelma
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Lasten rokotusohjelma

Tauti, jolta rokote suojaa

Rotavirusripuli

Aivokalvontulehdus, keuhkokuume, verenmyrkytys ja korvatulehdus
Rotavirusripuli

Kurkkumata, jaykkakouristus, hinkuyska, polio ja Hib-taudit, kuten aivokalvontulehdus,
kurkunkannentulehdus ja verenmyrkytys

Aivokalvontulehdus, keuhkokuume, verenmyrkytys ja korvatulehdus
Rotavirusripuli

Kurkkumata, jaykkakouristus, hinkuyska, polio ja Hib-taudit, kuten aivokalvontulehdus,
kurkunkannentulehdus ja verenmyrkytys

Aivokalvontulehdus, keuhkokuume, verenmyrkytys ja korvatulehdus

Kurkkumata, jaykkakouristus, hinkuyska, polio ja Hib-taudit, kuten aivokalvontulehdus,
kurkunkannentulehdus ja verenmyrkytys

Tuhkarokko, sikotauti, vihurirokko

Influenssa (vuosittain)

Vesirokko

Kurkkumata, jaykkakouristus, hinkuyska, polio
Tuhkarokko, sikotauti, vihurirokko, vesirokko

Rokote

Rotavirus
Pneumokokkikonjugaatti (PCV)
Rotavirus

Viitosrokote (DTaP-IPV-Hib)

Pneumokokkikonjugaatti (PCV)
Rotavirus
Viitosrokote (DTaP-IPV-Hib)

Pneumokokkikonjugaatti (PCV)

Viitosrokote (DTaP-IPV-Hib)

PR

Influenssa

Vesirokko

Nelosrokote (DTaP-IPV)
MPRV.
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Ryhmaneuvolat

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella ryhmaneuvola voidaan toteuttaa 6 kk:n ja/tai 2-vuotisneuvolan
yhteydessa. Ryhmaneuvolakaynti korvaa yksilokaynnin, mutta aina tarvittaessa perheelle tarjotaan
my0Os yksilovastaanotto. Suosituksena on, ettd korkeintaan kaksi maaraaikaistarkastuksista on
ryhmaneuvoloita, ja muut kaynnit on hyva toteuttaa yksildvastaanottoina.

Ryhmaneuvoloiden tavoitteena on tarjota perheille lapsen kuhunkin ikakauteen liittyvaa tietoa, tarjota
tukea vanhemmuuteen ja vanhempien jaksamiseen ja vahvistaa perheiden tukiverkostoa.
Tarkeimpana tuen muotona on vanhempien valinen vertaistuki.

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu kayttoon malli, joka tarjoaa perheille tietoa ja
vertaistukea 6 kk-ryhnmaneuvolatoimintana. Ryhman tavoitteena on tukea vanhempien jaksamista,
vanhemmuutta seka parisuhteen ja perhe-elaman hyvinvointia seka tarjota vertaistukea. Ryhmia
toteutetaan neuvoloissa ja perhekeskuksissa.
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Neuvolapalveluiden saavutettavuus 1/2

Kansallisesti neuvolapalveluiden on arvioitu tavoittavan 99,6 prosenttia lastenneuvolan ja 99,7-99,8 prosenttia
aitiysneuvolan asiakkaista.

Neuvolapalvelu on luonteeltaan lahipalvelu, joka toteutuu paaosin lasnaolovastaanottoina. Neuvolapalvelua ei
lahtokohtaisesti toteuteta etapalveluna.

Asiakkaat voivat varata ajan neuvolaan puhelimitse neuvolan puhelinaikana. Lisaksi asiakkaat voivat varata
sahkoisen asioinnin kautta yhteydenottopyynnon tai vastaanottoajan maaritellyille kaynneille.

Neuvolapalvelut tarjotaan paasaantoisesti virka-aikaan, mutta tarpeen mukaan vastaanottoajoissa joustetaan
perhelahtoisesti.

Maaraaikaiskaynneilta tai muutoin vastaanotoilta ilman peruutusta pois jaaneita asiakkaita tavoitellaan aktiivisesti
Kirjeitse, viestilla ja puhelimitse uuden ajan sopimiseksi. Aikaa varaamattomia asiakkaita tavoitellaan my0os eri
tavoin yleisesti neuvolatoiminnasta tiedottamalla muun muassa www-sivujen seka yhteistydkumppaneiden
palveluohjauksen kautta. Peruuttamattomasta kdynnista peritdadn maksu 18 vuotta tayttaneiltad asiakkailta.
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Neuvolapalveluiden saavutettavuus 2/2

lta-Uudenmaan hyvinvointialueen neuvolapalveluiden saavutettavuus koostuu asiakkaille eri tavoin tarjottavista
palveluista. Fyysisen palvelukanavan liséksi tarjolla on

Terveydenhoitajien puhelinaika arkisin klo 12-13 (puhelinneuvonta)
HyVa-digin etapalvelut
Mahdollisuus toisen vanhemman osallistumiseen kaynnille etayhteydella

Enenevassa maarin sahkoisia palveluita, jotka ovat perheiden kaytettavissa ja saavutettavissa perheen omien
aikataulujen mukaisesti (esim. digihoitopolut)

Moniammatillisessa yhteistydssa ja eri erityisasiantuntijan toimesta tuotettuja palveluita, jossa perheet saavat
kohdennettuihin erityistarpeisiinsa tarvitsemansa apua
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Neuvolapalveluiden tekema yhteistyo

Neuvolapalvelut on osa lasten, nuorten ja perheiden tulosyksikk6a ja taten tekee tiivista yhteistyota
muiden lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kanssa. Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota
yhdenmukaiset neuvolapalvelut kaikille alueen asukkaille.

Saadokset velvoittavat monialaiseen poikkihallinnolliseen yhteistydhon, jonka avulla perheiden varhaisen
tuen ja avun saannin mahdollisuudet paranevat. Samalla voidaan vahentaa esim. paallekkaisesta tyosta
syntyvia kustannuksia.

Neuvola tekee monialaista ja -ammatillista yhteistyota tarvittaessa mm. terveyskeskuksen psykologin,
psykiatrisen sairaanhoitajan, ravitsemusterapeutin, fysioterapeutin, suun terveydenhuollon, paihde- ja
mielenterveyspalveluiden, lastensuojelun ja muun sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun, kasvatus- ja
perheneuvontapalvelun, erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin kuten jarjestojen kanssa.

Lastenneuvola on keskeinen osa perhekeskustoimintaa ja tekee yhteistyota myos jarjestojen kanssa.

Yhteistyota tehdaan myos kuntien varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kanssa.
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Neuvolapalveluiden kehittamiskohteet

Alueellisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (2026-2029) painopiste on lasten ja nuorten hyvinvointi ja
vanhemmuuden tukeminen

Neuvolapalveluiden kehittamiskohteet vuosille 2026-2029:
Rokotuskattavuuden nostaminen
Vékivallan puheeksiotto

Terveystarkastuksista poisjaaneiden tuen tarpeen systemaattinen selvittaminen ja kirjaaminen
Neuvolapalveluiden alueellinen yhtenaistaminen

Neuvolapalveluiden toiminnan seuranta:
Neuvolapalveluissa kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta ja palaute kaydaan lapi tiimikokouksissa ja
johtoryhmassa

THL keraa kahdesti vuodessa asiakaspalautetta neuvolapalveluissa, tulokset kaydaan lapi
neuvolapalveluissa

HY TE-kertoimen saanndllinen seuranta (rokotuskattavuus ja lasten terveystarkastuksista poisjaaneiden tuen
tarpeen selvitys)
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